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VAI TRÒ CỦA VNPT KHI THAM GIA VÀO 

ĐÔ THỊ THÔNG MINH 

Giải pháp

thanh toán

Giải pháp

chuyển đổi số

Hạ tầng viễn thông -

CNTT
BigData

Blockchain
IDC

eGOV Smart Travel

VNPT là đơn vị tư vấn chiến lược, thiết kế giải pháp, kiến trúc tổng thể đô thị thông minh.

Số lượng 

tỉnh/TP đã 

tiếp cận và

triển khai giải 

pháp Smart 

City của VNPT 

28 

Smart City



“Một đô thị thông minh bền vững là một đô thị đổi mới sáng tạo sử dụng công 

nghệ thông tin – truyền thông và các phương tiện khác để nâng cao chất 

lượng cuộc sống, hiệu quả hoạt động – dịch vụ đô thị, tính cạnh tranh, đồng 

thời đảm bảo đáp ứng được nhu cầu của các thế hệ hiện tại và tương lai về 

các khía cạnh kinh tế, xã hội, môi trường và văn hóa” – và đảm bảo tính kết 

nối với các khu vực còn lại !

Theo định nghĩa của ITU – Liên minh viễn thông quốc tế

ĐÔ THỊ THÔNG MINH VÀ THANH TOÁN 

KHÔNG DÙNG TIỀN MẶT



“Sự phát triển của các hệ thống thanh toán 

điện tử có thể phản ánh mức độ thông minh 

của các thành phố hay không ?”

ĐÔ THỊ THÔNG MINH VÀ THANH TOÁN 

KHÔNG DÙNG TIỀN MẶT



Các đô thị sử dụng tiền mặt nhiều không nằm trong top hoạt động tốt nhất 

theo bảng xếp hạng đô thị thông minh và ngược lại

ĐÔ THỊ THÔNG MINH VÀ THANH TOÁN 

KHÔNG DÙNG TIỀN MẶT

Theo một nghiên cứu mới của ITU - Liên minh viễn thông quốc tế

vs International Conference for E-Democracy  and Open Government



VAI TRÒ CỦA THANH TOÁN KHÔNG DÙNG TIỀN MẶT 

TRONG ĐÔ THỊ THÔNG MINH

* Modified Smart City concept of 

Giffinger (e-payments added) 

“Trong đó, Thanh toán không dùng tiền mặt là thành tố

xuyên suốt các cấu thành của đô thị thông minh.”



VAI TRÒ CỦA THANH TOÁN KHÔNG DÙNG TIỀN 

MẶT TRONG ĐÔ THỊ THÔNG MINH

“Minh bạch và tiết kiệm chi phí là 2 yếu tố cốt lõi

thể hiện vai trò của thanh toán không dùng tiền mặt.”

Nhu cầu xử lý khối lượng

thanh toán lớn : tiền

phạt,phí,thuế,bảo hiểm…  

Giảm chi phí,

Tăng minh bạch

Hoàn thiện

mảnh ghép

thanh toán G2C

C2G, G2B, B2G



TỐC ĐỘ ĐÔ THỊ HOÁ CAO Ở VIỆT NAM

Ở Việt Nam - đến năm 2030 cơ cấu dân số 

thành thị đạt 43% - tạo ra áp lực rất lớn cho 

việc tối ưu hệ thống thanh toán tại các thành 

phố, đô thị lớn

* Nguồn : Dự báo dân số Việt Nam đến năm 2030 UNDP

CƠ CẤU DÂN 

SỐ HIỆN NAY

Thành thị Nông thôn

QĐ. Hoàng Sa

QĐ. Trường Sa

34.4%

65.6%



VNPTPAY ECOSYSTEM

Multi-

service 

ecosystem

Big Tech

Customer 

BaseTouch 

Points

Government 

network

• 18 Bộ/ngành 

• 53/63 Tỉnh thành phố

• Online: SMS, USSD, IVR, 3G,4G

• Offline: 160,000 mạng lưới điểm 

cung cấp dịch vụ.

• Artificial Intelligence

• Big Data & Machine Learning

• Biometrics

• Blockchain

• Telecom API

B2B

• 61/63 Tỉnh/Thành phố triển khai VNPT eGov

• 7.278 cơ sở Y tế triển khai VNPT HIS

• 13.000 trường sử dụng vnEdu

• 43 Tỉnh/TP ứng dụng Hệ thống văn bản điện tử

• 28 Tỉnh/TP tiếp cận và triển khai giải pháp Smartcity 

của VNPT 

B2C

• 31,3 triệu thuê bao di động

• 2,7 triệu thuê bao điện thoại cố định

• 2.5 triệu thuê bao truyền hình trả tiền MyTV

• 5,2 triệu thuê bao băng rộng cố định.



THỰC TIỄN TRIỂN KHAI



VAI TRÒ CỦA VNPT TẠI CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA

Giải pháp

thanh toán3

Xây dựng nền tảng

thanh toán tập trung2

Xây dựng và

phát triển hệ thống1



VAI TRÒ CỦA PAYMENT PLATFORM 

TRONG VIỆC XỬ LÝ CÁC GIAO DỊCH 

KHỐI HÀNH CHÍNH CÔNG CỦA CHÍNH PHỦ 

CŨNG NHƯ CÁC ĐÔ THỊ THÔNG MINH 

THỰC TIỄN TRIỂN KHAI



GIỚI THIỆU TỔNG QUAN VỀ PAYMENT PLATFORM 

(1)
- Payment Platform (PP) là nền tảng thanh toán của Cổng DVCQG cho phép công dân sử dụng

tài khoản của các ngân hàng, trung gian thanh toán (NH/TGTT) để thanh toán trực tuyến các

khoản phí, lệ phí thực hiện thủ tục hành chính và các tiện ích thiết yếu khác trên địa chỉ duy

nhất https://dichvucong.gov.vn/

- PP đóng vai trò nền tảng thanh toán tập trung

https://dichvucong.gov.vn/


MÔ HÌNH HỆ THỐNG TRIỂN KHAI

GIỚI THIỆU TỔNG QUAN VỀ PAYMENT PLATFORM (2)



Văn phòng Chính phủ: Đơn vị chủ quản Cổng DVCQG (PP là một phân hệ trực thuộc,

được phát triển, vận hành theo yêu cầu của VPCP)

Cổng DVC tại 63 Tỉnh/TP: Cơ quan quản lý hành chính, thực hiện đồng bộ và cho phép

thanh toán các dịch vụ công qua PP.

Đơn vị Bộ ngành, các Tập đoàn, đơn vị cung cấp dịch vụ thiết yếu khác (Bộ TT&TT, Bộ

Giáo dục, Bộ NN&PTNT, Ủy ban CKNN, EVN, BHXH…) thực hiện đồng bộ và cho phép

thanh toán các dịch vụ công qua PP

Các ngân hàng, Trung gian thanh toán: Tiếp nhận và xử lý yêu cầu thanh toán các DVC

qua PP.

Khách hàng sử dụng PAYMENT PLATFORM

GIỚI THIỆU TỔNG QUAN VỀ PAYMENT PLATFORM 

(3)

1

2

3

4



KẾT QUẢ TRIỂN KHAI VNPT PAYMENT 
PLATFORM T9/2020

Thu phí - lệ phí

Dịch vụ công

T12
2019

Triển khai dịch

vụ thanh toán

T3
2020

Thu phạt

(CSGT, TTGT)

Triển khai dịch

vụ thanh toán

T4
2020

Golive công cụ báo

cáo thống kê giao

dịch, các API tích hợp

Golive Nền tảng

thanh toán

T5
2020

Thu thuế : lệ phí

trước bạ ô tô xe

máy, thuế

TNCN

Triển khai dịch

vụ thanh toán

T6
2020

BHXH, bảo hiểm y 

tế, bảo hiểm bắt

buộc doanh nghiệp

Triển khai dịch

vụ thanh toán

Triển khai kết nối nền tảng thanh toán

24/63 Tỉnh/thành; 

0/22 Bộ ngành

3 ngân hàng lớn 

+ 3 TGTT

T8
2020

Thanh toán tiền

điện (T8/2020)

Triển khai dịch

vụ thanh toán

1000 DVC tính đến 

19/8/2020: Thủ tướng 

công bố kết quả

Hỗ trợ kết nối 

Bộ ngành địa 

phương

Hỗ trợ kết nối 

Ngân hàng/ 

TGTT

T8
2020

Hoàn thiện mô tả

API đối chiếu, tra

soát giao dịch

Golive Nền tảng

thanh toán

Triển khai kết nối nền tảng thanh toán

46/63 Tỉnh/thành; 

09/22 Bộ ngành

4 ngân hàng lớn 

+ 6 TGTT  

Hỗ trợ kết nối 

Bộ ngành địa 

phương

Hỗ trợ kết nối 

Ngân hàng/ 

TGTT

*Dự kiến hoàn thành 

tất cả 63 tỉnh/thành 

trong 2020



NỘP PHẠT GIAO THÔNG

1 2

Người vi phạm mắc

lỗi, cán bộ công an 

lập biên bản người vi 

phạm

Cán bộ công an mang

biên bản về trụ sở, báo

cáo cấp có thẩm quyền

ra Quyết định xử phạt

3 4 5

Người vi 

phạm đến trụ

sở công an để

lấy Quyết định

xử phạt

Người vi 

phạm đến

kho bạc/ Ủy

nhiệm thu

nộp tiền và 

lấy biên lai

Người vi 

phạm

cầm biên 

lai tới trụ

sở công 

an để lấy

giấy tờ

Người vi 

phạm tra cứu 

trên Cổng 

DVCQG theo 

số biên bản 

hoặc số quyết 

định xử phạt

Người vi 

phạm nộp 

phạt theo 

hình thức 

thanh toán 

trực tuyến

Người vi 

phạm

nhận giấy 

tờ tại trụ 

sở công 

an hoặc 

đường 

bưu điện

Theo phương thức truyền thống

TIẾT KIỆM CÔNG SỨC, CHI PHÍ MINH BẠCH, CHÍNH XÁC



LỢI ÍCH PAYMENT PLATFORM 

CHO CHÍNH PHỦ VÀ ĐÔ THỊ THÔNG MINH

o Là nền tảng thanh toán tập trung, kết nối giữa cổng DVC Bộ/ngành/địa phương với

các kênh thanh toán (Ngân hàng, cổng trung gian thanh toán…). Các đơn vị bộ

ngành, Tỉnh/ TP, các ngân hàng/ TGTT chỉ cần một kết nối tới PP, không phải kết

nối nhiều đơn vị với nhau.

o Là cầu nối kỹ thuật, chuẩn hóa dữ liệu dùng chung cho tất cả các đơn vị Tỉnh/ TP,

các bộ ngành, cơ quan: Tổng cục Thuế, Bảo hiểm xã hội, Kho bạc nhà nước … là

cầu nối liên thông dữ liệu của các đơn vị, bộ ngành khác nhau.

o Cung cấp dữ liệu đối soát giao dịch giữa cổng DVC Bộ/ngành/địa phương với đơn

vị thanh toán.

o Tiết kiệm thời gian, chi phí quản lý của cơ quan nhà nước,doanh nghiệp và khách

hàng (cá nhân và tổ chức sử dụng dịch vụ công)



ĐỀ XUẤT & KIẾN NGHỊ

Chính phủ/Ngân hàng nhà nước

tiếp tục thúc đẩy chủ trương và

chính sách cho thanh toán không

dùng tiền mặt

Các bên cùng tham gia xây dựng hệ 

sinh thái thanh toán

không dùng tiền mặt



XIN CẢM ƠN!



+84 81 246 6448 

/

Tòa nhà VNPT – Media, 57A Huỳnh Thúc 

Kháng


